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Degerli Bahgesehir Universitesi Ailesi,

Universitemiz; arastirma, egitim ve topluma katki misyonlarinda mukemmeliyetcilige,
yenilikcilige ve girisimcilige odaklanarak ulkemize ve dunyamiza katma deger Uretecek
liderler yetistirmeyi amaclamaktadir. Universitemizin en guclu ézelligi 6grencisi,
akademisyeni, mezunu, yoneticisi, calisani, sektorel ve akademik paydaslari ile olusturdugu
guzel ve bUyuk BAU ailesidir. Bir aile olarak BAU'da 6zgur dusunce, birlikte yasam kulturd,
ceviklik, kolektif akil, olumlu &égrenci deneyimi: adil, seffaf ve glvenilir

yonetim anlayisina inaniriz.

Bahcesehir Universitesi; misyonu, vizyonu, hedefleri, politikasi dogrultusunda, degisime ve
donusume onem vererek, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet ve idari
sureclerinde etkinligi ve verimliligi surekli iyilestirmek, yenilikler yapabilmek ve surdurulebilir
basariyl garanti altina alabilmek icin Kalite Yonetim Sistemi'ni olusturmustur.
Universitemizde kalite calismalari program akreditasyonu calismalari ile baslamis,

Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetim Birimi'nin yapilanmasinin ardindan Universitemiz
bunyesinde Kalite Yuratme Kurulu olusturulmus ve “Bahcesehir Univesitesi Kalite GUvencesi
Yonergesi” Senato tarafindan onaylanarak yayimlanmistir. Kalite calismalari &nemili bir

hiz kazanarak tum birimlerde kalite kulturunun i¢sellestirilmesi anlaminda ozverili

calismalar yapilmaktadir.

Kalite Yonetim Birimi tarafindan hazirlanan ve tarafimca onaylanan bu rehberde;

Bahcesehir Universitesi Kalite Yonetim Sistemi'nin gelisimi ile ilgili gerekli planlama, uygulama,
izleme-olcme ve iyilestirme calismalarini yerine getirebilmek icin tanimlanmis kriterler ve
universitemizin gelisimine buyuk katkisi olacak olan ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Baskanligi

tarafindan yUrutulen Kurumsal Akreditasyon Programi'na iliskin detaylar yer almaktadir.

Olcutleri en Ust duzeyde karsilamak icin gerekli destedi verme konusunda kararl oldugumuzu
ve yapilacak calismalar konusunda tum calisanlarimizin ayni kararlilik ve sorumluluk ile hareket
edecegine olan inancimizi onemle belirtir, emegi gecen BAU ailesi Uyelerine cok

tesekkur ederim.

Prof. Dr. Sirin Karadeniz
Bahcgesehir Universitesi Rektéru




GiRisS

Bu rehber, Universitemizde kalite kUltUrand yayginlastirmak, icsellestirmek ve YOKAK
tarafindan yurutulen Kurumsal Akreditasyon Programi'nda kurumumuza, surece iliskin yol
gostermesi amaciyla hazirlanmistir. Rehberin haziriginda Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK)'In Avrupa Yuksekdgretim Alaninda Kalite GUvencesi Standartlari ve Yonergeleri'ni
(The Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area,
2015) dikkate alarak hazirladigi “Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu Strim 30" ve YOKAK
Bilgi Portali kullaniimistir. Degerlendirme programinda esas alinacak Kurumsal Dis
Degerlendirme Yonergesi ve Kurumesal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon OlcUtleri (KDDAO),
Yuksekogretim Kalite Kurulu'nun web sayfasinda detayl olarak yer almaktadir.
(wwwyokak.gov.tr) Bu rehberdeki bilgiler 6zet olarak sunulmustur.

S6z konusu mevzuat geregi yuksekogretim kurumlari yillik ic degerlendirme raporlarini,
Kurulun web sayfasinda bulunan, KIDR Hazirlama Kilavuzu'na gore hazirlamak ve

YOKAK'a sunmakla yakumludur.

2022 yili Nisan ayinda tUm akademik ve idari birimlerimizin katkilariyla hazirlanan

KIDR YOKAKa iletilmistir.

KiDR 2021 web sayfamizda kamuoyu ile paylasiimistir. https:/kalite.bau.edu.tr/

BAHGESEHIR UNIVERSITESI
KALITE YONETIM BIiRiMi YOKAK
WEB SAYFASI WEB SAYFASI




MiSYONUMUZ

Bahcesehir Universitesi: mukemmeliyet alanlarindakiler basta olmak Uzere Ustin bilimsel
calismalarla Ulkemizin ve insanligin yasam standartlarini yukseltecek bilginin Uretilmesi,
korunmasi ve yayilmasina yonelik arastirma ve gelistirmeyi oncelikli hedef edinmis;

oncu egitim yontem ve teknolojilerine dayanarak gelistirdigi

cagdas egitim modelleriyle Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari'na yonelik yenilikci girisimleriyle fark yaratan,
21. yuzyil bireysel ve profesyonel yetkinlikleriyle
donanmis kuresel bireyler yetistiren; ciktilari ve
paydaslariyla gelistirdigi is birlikleriyle yerel

ve kuresel duzeyde topluma katkl yapan

seckin bir dunya Universitesidir.

VizyoNUMUZz
Egitim, arastirma ve topluma katkida
mukemmellige odaklanan uluslararasi

taninirhg yuksek, lider bir Universite olmak.

BAU KALITE POLITIKASI

® Ulkemizin ve insanligin yasam standartlarini yUkseltecek bilginin Uretilmesi,

korunmasi ve yayilmasina yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetlerini

gerceklestirerek, ilgili alanlarda nitelikli yayin sayilarinda surekli iyilestirme saglamak;

® EJitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve hizmet streclerimizin kalitesini surekli lyilestirerek,
o6grencilerimize ve tUum paydaslarimiza surekli gelisen deger katmak,

® OJrencilerimizin 6grenim deneyimlerini kendilerinin de sekillendirmelerine

firsat vermek,

¢ Ogrencilerimize ve tUm paydaslarimiza adalet, itibar, nezaket ve sayglyla davranmak,

® TUm politikalari ve surrecleri takim ruhu icerisinde duzenli ve etkin bir sekilde izlemek, gézden
gecirerek organizasyonel etkinlik ve yetenekleri lyilestirmek,
® Misyonumuza uygun olarak toplumun karsilastigi sorunlara yaratici cozumler

bularak katki saglamaktir.




A. KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI

A.l. KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP) NEDIiR?

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP): yUksekogretim kurumlarindaki liderlik,

yonetim ve kalite, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki streclerinin
“planlama, uygulama, kont rol etme ve 6nlem alma” dongusu kapsaminda degerlendirilmesini

saglayan bir dis degerlendirme yontemidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’ndan ayiran en énemli husus,

degerlendirme neticesinde akreditasyona iliskin bir karar icermesidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda

degerlendirmesi gerceklestirilen ylUksekdgretim
kurumlari bu degerlendirmeyi izleyen en geg besinci
vil Kurul tarafindan yUrutulen Kurumsal Akreditasyon

Programi'na basvuru yaparlar. izleme Program

kapsaminda degerlendirmesi gerceklestiriimeyen

yUksekogretim kurumlari Kurumsal Akreditasyon

Programi'na basvuramaz.

YUksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yUrUtilen Kurumsal
Dis Degerlendirme Programi cercevesinde, 2018 yilinda dis degerlendirmesi

tamamlanan Universitemiz, 14.07.2021 tarihinde izleme Programi’na dahil olmustur.

2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporumuza ve 2021 izleme Raporumuza ulasmak icin

Kalite Web Sayfamizda ‘Raporlar’ bolumunt kullanabilirsiniz. https:/kalite.bau.edu.tr/

Yuksekoégretim Kalite Kurulu (YOKAK); Yiksekdgretim Kalite GlUvencesi ve YUksekdgretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi kapsaminda, yuksekogretim kurumlarinin egitim-ogretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite duzeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi
kalite standartlarina gore degerlendirmeler yapmalk, ic ve dis kalite gUvencesi, akreditasyon
surecleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi streclerini yurdtmek
Uzere 2017'de kurulmustur. idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tlzel kisiligini haiz, dzel bUtceli
bir kurulustur. Turkiye'de akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirme ve taninma faaliyetlerinden
YUksekogretim Kalite Kurulu sorumludur. 2016 yilindan itibaren, akredite programlarin

YKS Yuksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu'nda yer alabilmesi icin program
akreditasyonunun YOKAK tarafindan taninmis veya yetkilendirilmis bir kurulus tarafindan
gerceklestirilmesi gerekir. 2022 yilindan itibaren ise, akredite kurumlar YKS Kilavuzu'nda

belirtilmektedir.




Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP):
e Kurumun kendisini tanimladidi misyonAizyon ve strateji

hedefleriyle uyumunu 6lcmeyi hedefleyen ve “surekli iyilesme”

yaklasimini benimseyen bir degerlendirme surecidir.

e Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goruslerinin de alindigi
bir akran degerlendirme surecidir. g
Kurumsal Akreditasyon Programi'nda genel olarak
asagida yer alan sorularin cevabini aramaya

yonelik bir yaklasim izlenir:

¢ Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak;
liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme ve toplumsal katki sureclerinde sahip oldugu kaynaklari
ve yetkinlikleri naslil planladigi ve yonettidi,

e Kurumun genelinde ve surecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi,
e Planlama, uygulama, izleme ve lyilestirme sureclerine paydas katiiminin ve kapsayiciligin
naslil saglandig,

¢ Kurumun ic¢ kalite gUvencesi sisteminde guclu ve iyilesmeye acik alanlarin neler oldugu,
e Gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

® YUksekogretimin hizli degisen gundemi kapsaminda kurumun rekalbet avantajini

koruyabilmesi icin kalite gUvencesi sisteminde surdurulebilirligi nasil saglayacadi.

e Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olc¢utleri SGrtm 3.0

KAP yuratilurken asagidaki belge ve baglantilardan faydalanilabilir: !

¢ Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programilari

Kilavuzu SUrim 3.0 »
¢ Kurum i¢c Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Strim 3.0

¢ BAU KIDR 2021 ve 2021 Yili Performans Gostergeleri dd

¢ YOKAK Bilgi Portall https:/fportalyokak gov.itr/

¢ BAU Kalite Web Sayfasi https:/kalite.bau.edu.tr/




A.2. KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI TAKViMi
Her yil KAP'a dahil edilecek yUksekogretim kurumlar YOKAK tarafindan belirlenmekte ve

belirlenen bu yuksekogretim kurumlarinin yapisina uygun olarak degerlendirme takimlari

olusturulmaktadir.

So6z konusu degerlendirme takimlari tarafindan ilgili yksekogretim kurumlarina iki ziyaret

gerceklestiriimektedir. Universitemiz icin olasi tarihler asagidaki gibidir:

¢ Degerlendirme Takimi'nin Belirlenmesi (EYLUL BASI)
® On Ziyaret (EYLUL)
® Saha Ziyareti (EKIM-KASIM)

® Kurumsal Akreditasyon Raporu’nun Hazirlanmasi (ARALIK-OCAK)

Kurumsal
Akreditasyon
Programina Dahil
Edilecek Kurumlarin
Belirlenmesi

Kurum
ic Degerlendirme
Raporu (KiDR)
Hazirlanmasi

On Ziyaret ve
Saha Ziyaretinin
Gergeklestirilmesi

Degerlendirme
Takimlarinin
Olusturulmasi

A
v
®

Kararin Kamuoyu Kurumsal Kurumsal

ile Paylasiimasi Akreditasyon Akreditasyon
Kararinin Verilmesi Raporunun
Hazirlanmasi

Bu ziyaretler neticesinde Degerlendirme Takimlari tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporlari
(KAR) hazirlanmakta ve bu raporlar goéz éntnde bulundurularak YOKAK tarafindan

akreditasyona iliskin karar verilmektedir.

YOKAK tarafindan KAP kapsaminda asagdidaki kararlar verilmektedir:
e Tam akreditasyon (bes yil sureyle)
® Kosullu akreditasyon (ikiyil streyle)

® YUksekogretim kurumuna kalite guvencesi uygulamalar baglaminda destek verilmesi.




A.3. YOKAK DEGERLENDIRME OLCUTLERI

DEGERLENDIRME BASLIKLARI

A. LIDERLIK,

YONETIM VE B. EGITIM C. ARASTIRMA- D. TOPLUMSAL
KALITE OGRETIM GELISTIRME KATKI
300 Puan 400 Puan 200 Puan 100 Puan
4 N
650 puan ve Uzeri Tam akreditasyon (Syil)
500 puan ile 649 puan arasi Kosullu akreditasyon (2 yil)

Yuksekogretim kurumuna kalite glvencesi uygulamalari
baglaminda kurumsal gelisim icin destek verilir.

- J

500 puan alti

YOKAK'IN kurumsal degerlendirme surecleri, buttncul bir bakis acisiyla;
Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve

Toplumsal Katki basliklari altinda toplam 14 ol¢it ve 46 alt dlclt ile gerceklestiriimektedir.




Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olclitleri (s3)

1. Program Tasarimi,
Degerlendirilmesi ve

1. Liderlik ve Kalite
2. Misyon ve Stratejik

Amaglar . Guncellenmesi
3. Yonetim Sistemleri Liderlik, Yonetim E..g!,tlm_ve 2. Programlarin Yardttlmesi
4, Paydas Katilimi ve Kalite Ogretim 3. Ogrenme Kaynaklari ve

Akademik Destek Hizmetleri
4, Ogretim Kadrosu Toplumsal
Katki

5. Uluslararasilasma

—
—

. Arastirma Sureglerinin
Yonetim ve Arastirma
Kaynaklari

. Toplumsal Katki
SUreglerinin Yonetimi ve
Toplumsal Katki Toplumsal Arastirma ve

Kaynaklari Katki Geligtirme 2. AAra§t|>rma.Yetkiani
2. Toplumsal Katki Is Birlikleri ve Destekler

Performansi 3. Arastirma Performansi

4 ana baslik, 14 dlclit ve 46 alt dlcut

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari

Degerlendirme sureclerinde kullanilan temel arac YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtaridir.

YOKAK Dereceli Dederlendirme Anahtari’'nda her bir alt dlcUt icin kalite gUvencesi stre¢ ya da
mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma (PUKO) basamaklarinin
olgunluk duzeyleri (6lcutun karsilanma duzeyi) dikkate alinarak tanimlanmis olup,

1-5 arasindaki bir dlcekle derecelendirilmistir.

Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda her alt
olcUtun olgunluk duzeyi belirlenecektir. Degerlendirme sirasinda “5" olgunluk duzeyi
tam puana denk gelmekte olup “1" olgunluk duzeyi en dUsuk puana denk gelmektedir.
Alt élcttlerin PUKO Dongusu ile iliskilendirilmis olgunluk dizeyleri asagidaki

sekilde dzetlenmektedir.




Ornek Gosterilebilir

Kurumsal amaglar dogrultusunda, surdurulebilir ve olgunlasmis (surekli iyilestirmeyi saglamis
PUKO cevrimleri tamsnamlanmis) uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve glivence
altina alinmistir (sureklilik, sahiplenme); kurumun kendine 6zgu ve yenilikci bircok uygulamasi

bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

TUm alanlarr (kurum genelindeki tum birimleri) kapsayan uygulamalarin sonuglari ve paydas
gorusleri sistematik ve kurumun i¢ kalite gUvencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir (veya i¢ kalite guvencesi

sistemini yonlendirmektedir).

Planlama ve Uygulama

TUm alanlari/birimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuclarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapllmaktadir (sistematik olmayan izleme, tum uygulamalarda izleme olmamasi, izlemenin

ic kalite glvencesi sistemi ile uyumlu olmamasi).

Planlama (tanimli stiregler) bulunmakta ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
(sadece mekanizma var veya fikir asamasinda) veya kismi uygulamalar (tum alanlari ve/veya

birimleri kapsamayan) bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

@ } Planlama, tanimli strecler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadir.
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ANA BASLIK

RUBRIK PUANLAMA

OLGUTLER

A. LiDE.RLiK, )
YONETIM VE KALITE
300 PUAN

Al Liderlik ve Kalite

A2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A3.Yonetim Sistemleri

A4, Paydas Katilimi

A5. Uluslararasilasma

B. EGITiM )
VE OGRETIM
400 PUAN

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
GuUncellenmesi

B.2. Programlarin Yartttlmesi (Ogrenci
Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik
Destek Hizmetleri

B.4. Ogretim Kadrosu

C. ARASTIRMA VE
GELISTIRME
200 PUAN

C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve
Arastirma Kaynaklari

C.2. Arastirma Yetkinlikligi, is Birlikleri ve
Destekler

C.3. Arastirma Performansi

D. TOPLUMSAL KATKI
100 PUAN

D1 Toplumsal Katki SUreclerinin Yonetimi ve
Toplumsal Katki Kaynaklari

D.2. Toplumsal Katki Performansi

1




A.5. PUKO DONGUSU NEDIR?
Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al DongUsu, kisaca PUKO

DongusU olarak bilinir. PUKO DéngUst’'nun adimlar sunlardir:

Planla: Sistemin ve proseslerin
amaclarini, musteri sartlari ve
kurulusun politikasi ile uyumlu
olacak sonuclari ortaya koyacak

kaynaklari olusturma, riskleri ve Uygula: Planlananlarin yerine

getirildigi, uygulandigi asamadir.

firsatlan belirleme asamasidir.

Onlem Al: Performansi
iyilestirmek icin gerekli ,
. Kontrol Et: [Ikeler, amaclar,
aksiyonu alma asamasidir.
planlanan faaliyetler

dogrultusunda izleme, 6lcme

ve raporlama asamasidir.

YUksekogretim Kalite Kurulu, yayimlamis oldugu yonetmelik ve kilavuzlarda, kalite
glvencesi sistemine etkinlik kazandirilmasi icin 4 asamali PUKO DonguUst'nin kurum

genelinde uygulanmasini bnermektedir.
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BAU EGiTiM VE OGRETIM PUK® DONGUSU
STRATEJiIK PLAN

EGITiM VE OGRETIM
POLITIiKA VE STRATEJILERI

o YOKAK Olcutleri

e Akreditasyon
Paydaslar:

|
|
I BOLUM MiSYONU
|
|
: e Ogrenciler

Kurulu Olcutleri

PROGRAMLARDA
EGiTiM-OGRETIM AMAGLARI

I
I
I
: o Akademisyenler
| e Mezunlar

I

I

o Isverenler

PROGRAM CIKTILARI

PROGRAM TASARIMI VE ONAY

EGiTiM OGRETIM PROGRAMININ
UYGULANMASI

PROGRAM GIKTILARININ VE DERS
OGRENME GIKTILARININ iZLENMESI

DEGERLENDIRMELERIN YAPILMASI

iYILESTIRMELERIN YAPILMASI

Revizyon Tarihi: 01122021

Kalite Yonetim Birimi tarafindan hazirlanmistir.
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WA I|IA ¢

BAU ARASTIRMA VE GELISTIRME PUKO DONGUSU

STRATEJIK PLAN

WASD MIIA |

ARASTIRMA POLITIKA
VE STRATEJILERI

ARASTIRMA GELiSTIiRME HEDEFLERI
(AKADEMIiK PERSONEL VE
ARASTIRMA MERKEZLERI)

ARASTIRMA FAALIYETLERINIiN
GERGEKLESTIRILMESIi

ARASTIRMA CIKTILARININ iZLENMESI

iLGiLi BiRiMLERIN ARASTIRMA
GELiSTIRME PERFORMANSLARININ
DEGERLENDIRILMESi

14

iYILESTIRMELERIN YAPILMASI

~

Paydaslar:
o TUBITAK

o YOK

e Kamu Kurum ve
Kuruluslarn

o Ozel Sektor

o STK

-

Revizyon Tarihi: 0112.2021

Kalite Yonetim Birimi tarafindan hazirlanmistir.




BAU TOPLUMSAL KATKI PUKO DONGUSU

STRATEJIK PLAN

WA AI|IA ¢

TOPLUMSAL KATKI
POLITIKA VE STRATEJILERI

| .
| ® I¢ ve Dis Paydaslar
| o Katkidan Yararlanan

Kisi ve Kuruluslar

TOPLUMSAL KATKI
UYGULAMALARININ HEDEFLERI '

TOPLUMSAL KATKI
UYGULAMALARININ CIKTILARI

TOPLUMSAL KATKI
UYGULAMALARININ
GERGEKLESTIRILMESi

ISOLUUS|Z| UIDaINS

TOPLUMSAL KATKI UYGULAMALARININ
GIKTILARININ OLGULMESI

WILASD MIIA |

DEGERLENDIRMELERIN YAPILMASI

iYILESTIRMELERIN YAPILMASI

Revizyon Tarihi: 01122021

Kalite Yonetim Birimi tarafindan hazirlanmistir.
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B. KAP DEGERLENDIRME SURECI

B.1. KiDR iLE ON DEGERLENDIRME
KIDR'nin icerigi ve ekindeki bilgi ve belgeler Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Olcutleri'ni karsilama dUzeyi acisindan Degerlendirme Takim Uyeleri tarafindan incelenir.

Bu incelemeler neticesinde net olarak anlasilamayan hususlara iliskin ek bilgi istenebilir.

Saha Ziyareti Programinin Belirlenmesi

1) Degerlendirme Takimi, kurumun RektorU ile gérismeler yaparak uygun olan bir ziyaret tarihi
belirler. Bu ziyaret tarininden énce Degerlendirme Takimi tarafindan kuruma bir cevrim ici
on ziyaret gerceklestirilir. On ziyaret kapsaminda kurum yoneticileri ve Kalite Komisyonu

Uyeleriyle gorusme gerceklestirilir.

2) Kurum tarafindan denetim icin 6zel bir toplanti odasi temin edilir.

(Toplanti salonunun gece gec saatlere kadar devam edebilecek
calismalar icin acik tutulmasi, calisma odasinda bilgisayar,
projeksiyon cihazi ve yazicl gibi donanimlarin bulunmasi ve

ayrica su, servis imkaninin saglanmasi beklenmektedir.)

3) Ziyaret programi, kurumun takim tarafindan kapsamli bir
sekilde degerlendirilmesine ve kurumun kendisini en etkin

sekilde ifade etmesine imkan verecek sekilde hazirlanir.

4) Degerlendirici Takimi Uyeleri, kurum ziyareti sirasinda dlcUtleri dikkate alarak
sorulacak sorulari hazirlar ve kurumdan istenecek ek bilgileri belirleyerek Takim

Baskani'na iletirler. Ek bilgi ve belgeler ziyaret dncesi Degerlendirme Takimi'na iletilir.

5) Kurum ziyareti sirasinda ziyaret edilecek birimlerin secimi ve
gorusme yapllacak akademik ve idari personel ile 6grencilerle ilgili

hususlar ziyaret oncesinde kurumla paylasilir.

6) Rektor ile istisare edilerek Degerlendirici Takimi Bagkani tarafindan

nihai ziyaret programi olusturulur ve ziyaret tarihleri KGYBS
Uzerinden Kurul'a iletilir. Ayrica ziyaret takvimi Kurul'un ve

yUksekogretim kurumunun web sayfasindan da duyurulur.
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B.2. KURUM ZiYARETiI

B.2.1. On Ziyaret

Genellikle saha ziyaretinden 2-3 hafta énce takim Uyelerinin cevrim ici bir platformdakuruma
gerceklestirdikleri bir gunluk ziyarettir. On saha ziyaretine iliskin hususlar:

1) Degerlendirme Takimi Uyeleri'nin kendi aralarinda toplanti yapmasi,

2) Takim'in kurumun Rektoru ve Ust yonetimiyle tanismasi ve ilk toplantinin yapilmasi,

3) Takim'in kurumdaki isleyisi hakkinda Kalite Komisyonu Uyeleriyle toplanti yapmasi,

4) Takim Baskani ile kurumun Rektord tarafindan saha ziyareti programinin olusturulmasi.

B.2.2. Saha Ziyareti

Kurum ziyaretinin amaglar:

1) KIDR'de yazili olarak belgelenmesi kolay olmayan; akademik ortam, 6grenci ve kurum
calisanlarinin motivasyonu, 6gretim elemani ve égrencilerin kurumu sahiplenme duzeyi,
personel ve ogrencilerin niteligi vb. unsurlar degerlendirmek.

2) Kurumun guclu ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine yardimci olmak.

3) Kurum tarafindan hazirlanan ve sunulan belge ve bilgileri incelemek ve fiziksel olanaklari
yverinde gérmek.

4) Ziyaret sonunda yapilacak “Cikis Bildirimi” ile kurumlarda surekli iyilestirme ve kalite

kulturanun yerlesmesine katki sunmak.

Degerlendirme sureci kapsaminda ziyaret edilecek akademik ve idari birimlerin seciminde,
kurumun 6grenci ve calisan sayisi acisindan bUyUklugu, kurum acisindan stratejik dnemi

dikkate alinir.

Odak grup gérusmelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi amaciyla
katiimcilar arasinda ast ve Ust iliskisinin bulunmamasina ve katilimcilarin ilgili odak grubun

farkhliklarini yansitabilecek dzellikte olmasina ézen gosterilir.
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B.2.2.1. Degerlendirme Takimi’'nin Varis Gunu [Genellikle Pazar]

1) Takim Uyeleri kendi aralarinda ilk takim toplantisini yapar.
2) Degerlendirme Takimi ile Rektor ve Rektorun davet edecedi kurumdan diger ilgililer

aksam saatlerinde (tanisma toplantisi;iiemeqi) bir araya gelir ve gorus alisverisinde bulunulur.

B.2.2.2. Birinci Guin [Genellikle Pazartesi]

1) Degerlendirme Takimi Rektor ile kisa bir gorusme
gerceklestirir. [30 dk]

2) Vakif Yuksekogretim Kurumlarinda

MuUtevelli Heyet Baskaniyla gorusme yapar. [45 dK]
3) Degerlendirme Takimi, Kurum Kalite

Komisyonu Uyeleri ile toplanti yapar.

Toplantida Kalite Komisyonu asagidaki
konulari iceren bir sunum gercgeklestirir:
¢ Kalite Komisyonu'nun kalite gUvence sistemindeki ve

karar alma sureclerindeki yeri,

® Stratejik hedefler ve bu hedeflerin bolgesel/ulusal
kalkinma hedefleri icerindeki yeri,
® Egitim-ogretim, arastirma, toplumsal katki ve idari streclerde
kurumun yonetimsel yaklasimi,
® Sureklilyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuclar.
Sunum sonrasinda, soru-cevap yapillir. [60 dK]
4) Degerlendirme Takimi, Senato ve Yonetim Kurulu Uyeleri ile toplanti yapar. [90 dk]
5) Ogle Yemegi
6) Ogleden sonra kurumun buyUklugune bagli olarak, Degerlendirme Takimi en az iki kisilik
gruplara ayrilarak es zamanli olarak farkli fakultelere ziyaret gerceklestirebilir. [45 dK]

Dekan, Dekan Yardimcilari, Fakulte Sekreteri ile bir araya gelerek asagidaki konulari gorusur:

e Kalite sUreclerinin fakulteye yayilimi,

¢ Fakultenin hedefleri,

¢ Bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri,
® Paydaslarin sureclere katihmi,

e Fakultenin icindeki programlarin égrenme ciktilari,

® Ar-Ce kapsamindaki faaliyetler,

® Sureklilyilesme calismalari.

Degerlendirme Takimi Uyeleri, fakultenin isleyisi ile ilgili net olarak anlasilamayan

hususlari ortaya koyar ve acikliga kavusturulmasini ister.
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7) Degerlendirme Takimi, fakultede bulunan akademik personel ile bir araya gelir. [60 dk]
Toplantida asagidaki konular gorusulur:

e Akademik personelin yonetim ile iliskileri,

¢ Kalite gUvence sistemindeki rolleri,

® Personelin ise alimi, gelisimi ve motivasyonu.

8) Degerlendirme Takimy, fakultede bulunan 6grencilerle bir araya gelir. [60 dk] Toplantiya
eger varsa misafir 6grenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de katilmasi saglanir.
Toplantida asagidaki konular gorasulur:

¢ Ogrencilerin karar alma sUreclerine katilimlari,

¢ Kalite gUvence sistemi,

® Egitim hizmetleri,

¢ Ogrenci destek hizmetleri.

Gorusulen odak grubunun, toplantricin planlanan surenin etkin sekilde kullanilmasini
saglamak Uzere uygun sayida (8-10 kisi) ve fakultenin/ogrencilerin tim bilesenlerini temsil

edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir.

9) Degerlendirme Takimi, kurumun paydaslari ile bir gorisme gerceklestirir. YUksekdgretim
kurumunun dis paydaslarinin yuksekogretim kurumunun hakkindaki gorusleri alinir. [60 dk]
10) ilk gun gértusmelerinin ardindan Degerlendirme Takimi Uyeleri aksam yemegi ve
sonrasindaki toplantiicin bir araya gelir. Toplantida éncelikle gunun 6zeti yapilarak izlenimler

paylasilir. Ayrica ikinci gunun gorev dagilimiyapilir. [Toplanti gec saatlere kadar surebilir)]

B.2.2.3. ikinci Giin [Genellikle Sali]

1) Enstity, yUksekokul ve MYO arasindan secilen birimlere ziyaret gerceklestirilir. [45 dK]

2) Degerlendirme Takimy, ilgili birimde bulunan akademik personel ile bir araya gelir. [60 dK]
3) Degerlendirici Takimi, ilgili birimde bulunan 6grencilerle bir araya gelir. [60 dk]

4) Ogle Yemegi

5) Degerlendirme Takimi, idari birimlerin (IK Daire Baskanhg, Saglik Kultlr ve Spor Daire
Baskanligl, Ogrenci isleri Daire Baskanligl, Kituphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligl,
Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) ydneticileri ile bir araya gelir. [60 dk]

6) Degerlendirme Takimy, ilgili idari birimlerdeki idari personelle bir araya gelir. [60 dk ]

7) Degerlendirme Takimi, kurumdaki arastirma-gelistirme faaliyetlerini degerlendirmek Uzere
arastirma birimlerinin (Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Teknokent, TTO vb.) yoneticileriyle
toplanti yapar. [90 dk]

8) Degerlendirme Takimi Uyeleri aksam yemedi ve sonrasindaki toplanti icin bir araya gelir.

Cikis Gorusmesi'nde sozlU olarak sunulacak Cikis Bildirimi hazirlanir.
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Cikis Bildirimi kurumun guclt yanlari, iyilesme sUreci baslamis ancak hentz tamamlanmamis
olanlarive gelismeye acik yanlari ile bu hususlara iliskin aciklamalari kapsar.

[Toplanti, ¢ikis bildiriminin tamamlanmasi amaciyla gece gec saatlere kadar devam edebilir]

B.2.2.4. Uglincui Gun [Genellikle Carsambal]

1) Degerlendirme Takimi, dis degerlendirme surecinin geneline iliskin olmak Uzere Rektor'le
kisa bir gorusme yapar. Gorusmede takim baskani, kurumun guclu ve gelismeye acik
yanlarina iliskin bulgulari ve birimlerin isleyisleriyle ilgili konularda yanit bekledikleri
noktalar Rektor ile paylasir.

2) Degerlendirme Takimi, Rektor ve Rektdr'un uygun gorecedi kurum yetkilileri (rektor
yvardimcilari, dekanlar, mudurler, kalite komisyon Gyeleri, diger yoneticiler) ile bir

“‘Cikis

Gorusmesi” yapar. Cikis Gorusmesi'nin kuruma olan katkisinin arttiriimasi amaciyla ilgili
toplantiya mumkun oldugunca genis kapsayicilikta bir katilimin saglanmasi onerilir.
Soru-cevap ardindan gorusme Rektor ve Takim Baskani tarafindan sonlandinlir. [90-120 dK]

3) Cikis Gorusmesi'ne iliskin toplanti sonrasinda Degderlendirme Takimi kurumdan ayrilir.

B.3. ZIYARET SONRASI FAALIYETLER
Kurum ziyaretinden sonra Kurumsal Akreditasyon Programi icin KAR'In YOKAK tarafindan

onaylanmasi ve verilen akreditasyon kararinin yayimlanmasi ile sona erer.

B.4. KARAR
Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirilen kuruma ait rapor dikkate

alinarak YOKAK tarafindan akreditasyona iliskin karar verilir.

KAP kapsaminda olcUtlerin olgunluk duzeyi dederlendirmesi sonucunda YOKAK tarafindan;
“tam akreditasyon” “kosullu akreditasyon” veya “akreditasyonun reddi” karari verilir. Tam

akreditasyon bes yil, kosullu akreditasyon iki yil streyle verilir.

500 puan altinda kalarak "akreditasyonun reddi" karari verilen kurumlar, bu karari izleyen en

erken ikinci yil sonunda Kurumsal Akreditasyon Programi'na basvuru yapabilirler.

Egitim ve Ogretim baslhginda 400 puan Uzerinden 280 puan alamayan yUksekogretim

kurumlarinin toplam puani 650 ve Uzerinde olsa dahi tam akreditasyon alamazlar.
KAP kapsaminda KAR'a ve akreditasyon kararina 60 gun icinde itiraz edilebilir.
B.5. SUREC DEGERLENDIRMESI VE iYILESTIRME

Degerlendirme streclerinde yer alan Takim Uyeleri'nin birbirlerini ve degerlendirilen kurumun

yoneticisinin Takim Uyeleri'ni degerlendirdigi 360°lik degerlendirme yaklasimi kullaniimaktadir.
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C. BAU'DA KALITE

Kalite Yonetimi Organizasyon Semasi

REKTOR
L oureonson B

KALITE YORUTME
KURULU

KALITEDEN SORUMLU
REKTOR YARDIMCISI

KALiTE_ Y_éNETiM
BiRIMi

Kalite Komisyonu; Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, ic ve dis kalite
glvence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri belirleyerek bu kapsamda yapilacak
calismalari yurutmek ve Senato onayina sunmak, ic ve dis degerlendirme ¢alismalarini
yurutmek, dis degerlendirme oncesinde gerekli tum hazirliklari yapmak ve dis degerlendirici
kurumlara degerlendirme sureci icinde her turlU destegi vermek, ic ve dis degerlendirme
sonuclar kapsaminda gerekli gorulen iyilestirme faaliyetlerinin planlamasini yapmak Uzere

calismalarina devam etmektedir.

Kalite YUratme Kurulu, Kalite GUvence Sistemiicin gerekli olan iyilestirme alanlarin
belirleyerek bu kapsamda yapilacak calismalar konusunda karar almak, kararlari ilgili birimlerle
paylasmak ve yapilan calismalarin surdurulebilir olmasini saglamak, kalite ile ilgili konularda dis
kuruluslarla iliskileri yUratmek, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu'nun hazirlanmasinda aktif rol

alarak Kalite Komisyonu'na sunmak amaciyla faaliyetlerine devam etmektedir.

Bahcesehir Universitesi Kalite Yonetim Birimi, (niversitenin egitim-ogretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetisim faaliyetlerini YOKAK Yonetmeligine gore ve
universitenin politikalarina uygun olarak yerine getirdigini gUvence altina alabilmek amaciyla
kurulmustur. Diger akademik ve idari birimlerle birlikte surekli iyilestirme calismalariicin tim
planli ve sistematik islemleri ydrutmek; akreditasyon belgeleri ile bu surecleri tescil etmek

gayesi ile Rektor Yardimciligrna bagli olarak faaliyetlerine devam etmektedir.
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Akademik ve idari birimlerin, personelin ve 6grencilerin kalite yonetimi farkindaligini artirmak
ve kalite gUvencesi sureclerine katilimlarini tesvik icin Kalite Yarutme Kurulu ve Kalite

Komisyonu ile birlikte bilgilendirme toplantilari ve seminerler duzenlemektedir.

Birim Kalite Elcileri, programin akreditasyonu veya kurumsal akreditasyon igin birimiyle ilgili
bilgileri toplar, i¢c degerlendirme raporunun hazirlanmasinda ve denetim hazirliklarinin
yapilmasinda bdlume, fakulteye, yUksekokula, enstitUye ve Kalite Yonetim Birimine yardimci

olur. Birim Kalite Elcileri, akademik veya idari birim personelinden olusabilir.

Kalite Toplulugu, Ogrenci Dekanhdi bunyesinde, Kalite Yonetim Birimi danismanliginda,
yUksekogretimde kalite kulturanun 6grenciler tarafindan icsellestirilmesi ve yayginlastiriimasini
saglamak, ogrencilerin yuksekogretimdeki kalite guvencesi sureclerine iliskin katimlarini

artirmak amaciyla kurulmus bir topluluktur.

Tum akademik ve idari birimlerimizle; Universitemizin misyonu, vizyonu, politikalari,
yonetmelik ve yonergeleri goz onunde bulundurularak, i¢c paydaslardan (Ust yonetim,
ogrenciler, akademik ve idari calisanlar vb.) ve dis paydaslardan (mezunlar, danisma kurulu,
kamu kurum ve kuruluslari, diger Universiteler, isverenler, is birligi yaptigimiz firmalar,
akreditasyon kuruluslar vb.) gorusleri dogrultusunda sureclerimizi surekli iyilestirme
calismalarina devam etmekteyiz.

Rektorumuzun ve Ust yonetimimizin cevik yonetim anlayisi ile birlikte kalite kulturu olusturma

ve yayginlastirma konusundaki sahipligi ve motivasyonu oldukca yUksektir.
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D. KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI KAPSAMINDA UNIVERSITEMizZDE
DEGERLENDIRILECEK KONULAR (AKREDITASYON OLCUTLERI) NELERDIR?

yénetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu yerlesmig

ve benimsenmigtir. Organizasyon semasi ve badh olma/rapor

wverme iligkileri; gorev tammlar, ig akag sbregleri vardir ve gergegi

yansitmaktadir; ayrnca  bunlar  yayimlanmig  ve  Isleyisin
laglarca bilinirligi sagl

A. LIDERLIK, YOMETIM ve KALITE
AL Liderlik ve Kalite
Kurum, k | disniisimiinii sagl ak yonetim el hip olmal, liderlik yakd I lamali, ig kalite gii k 1l I I ve kalite gitvence
kilrini i
1 2
isyonuy misyon
A.1.1. Yénetim modeli ve idari yap uyumlu ve stratejik | ve stratejik
Kurumdaki yénetim modell ve Idarl yapi (yasal | gerpeklestl |
Gerg kurumsal yakl tercihler); karar | saglayacak bir [glvence altina alan
verme mekanizmalan, kontrol ve denge unsurlar; kurullann cok | ynetim modeli ve we sliregleriyle
sesliligh ve bag hareket ¥ paydagl temsil | o wyumlu yénetim
edilmesl; éngbrillen yonetim modell [l gerpeklesmenin | yapilanmas modeli ve idarl
karsil; s modelin k we sireklilgi yerlesmis ve | bul ktad
benimsenmiste. Vakif ylksekégretim kurumlarinda mitevelll belifenmigtir.
heyet, devlet yiiksekdgretim k. Il {3 rektir yardimoilan ve
{ost yo alyma tarn, yetki ve
luluklan, | kademik camiasiyla iletisimi; Ust

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A1 Liderlik ve Kalite

1

Kurumda kalite

Kurumda liderlerin

A2, Liderlik i ve kalite

Kurumda rektdrin ve sireg liderlerdnin ylksekEretim

etkin bir

indeki degisim, belirsizlik ve karmasklg dikkate

bulunmamaktadir.

alan bir kalite givencesi sistemi ve kiltdrd
k {a sahipligi ve

liksektir. Bu siiregler

gevik bir liderlik ¥ A
Birlmlerde  liderlik  anlayipn  ve  koordinasyon  klitlrd
yerleg Liderler degerleri ve hedefler
dofrultusunda stratejilerinin yani sira; vetkl paylasimin,
iligkileri, zamani, kurumsal mativasyon ve stresi de etkin ve
dengeli bigimde yénetmektedir.

Akademik ve idari birimler e yGnetim arasinda etkin bir
iletigim ag clugturulmugtur,

Liderlik  sirecleri ve kalite glvencesi  killtirdnin
igsellegtiriimesi siirekli degerlendirilmektedir.

sahipligive

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A1, Liderlik ve Kalite

1

Kururnda degisim
yénetimi

A13.K | daniisim kapasitesi

Kurumda degisim
ihtiyacr

Yilksekdgretim ekost i I, kiresel
egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate
alarak kurumun gelecege haor olmasini saglavan cevik
yanetim yetkinligl vardir. Gelecefe uyum igin amag, misyon ve
hedefler da kurumu k Gzere degigim
wenilik kullamr
wve kurumsal dzgunlGg0 gaclendirir.

gibi
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

Al Liderlik ve Kalite

PUKD gevrimleri itibari ile takvim wili temelinde hangi iglem,
siireg, S mlanl

1 2
Kurumun Kurumun ig kalite
I bir ig g i stireg ve
kalite gii 1
slstem| tanimlanmigtir.

ye gi akis

belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tamimlanmistir. Gergeklegen

Takvim yih li diger kalite d&
tiim katmanlar igerdigi kanitlan ile belirtilmistir, gergeklegen

inise

larimin yer

Kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika aynnt
aldif erigilebilen ve giincell bir doki |

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

Al Liderlik ve Kalite

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi
kanallarin nasil kullarlacag tasarlanmigtir, erisilebilir olarak ilan
edilmigtir ve tlm bilgilendirme adimlar sl

atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, glincel, ilgili ve kolayca
erigllebllir bilgiyi ver dir; bunun sagl
mekanizma meveuttur. Kurumsal dzerklik ile hesap verebilirlik
k larinin birbirini iligkin 8
lce ve disa hesap verme yéntemlerl kurgulanmistir ve

| ktir, ilan edilen takvim gergevesinde
gergeklestirilir, sorumlulan nettir. Alnan geri beslemeler ile
etkinligi  degerlendiril K I dig
paydaglan, iligkili oldugu yerel yénetimler, diger dniversiteler,
kamu kurumu kuruluglar, sivil toplum kuruluglar, sanayi ve yerel
halk ile iligkileri deferlendiriimektedir.

Laely

ktadr.

ri

1 2
bilgilendirmek ve ve hesap
hesap verebilirligi verebilirlik ilkeleri
gergeklegtirmek Gzere | dogrultusunda
Ik olarak | bul Ftmdl LilallamdiFrmk
lizere tarimli
Igin gerekli slrecler
bulunmaktadir.

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum; vizyon,

stratejik

misyon ve g Ve per ¥
1 2
Kurumda Kurumun
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar ve
misyon, vizyon ve | kuruma dzgil
Misyon ve vizyon ifadesi | kurum ¢ahzanlarinca | politikalar misyon, vizyon ve

bilinir ve paylagiir. Kuruma &zeldir, strdGrdlebilir bir gelecek
yaratmak I¢in yal géstericidir.

Kalite gi i larn gérlsh al
hazirlanmigtir. Politika kurum nca bilinir ve paylasihr,
Politika belgesi yalin, somut, gergekgidir, SGrdarilebilir kalite
glvencesi sistemini ana hatlaryla tarif etmektedir. Kalite
gU ini im gekli, y temel
merkezi kurgu ve birimlere erigimi agklanmigtir,
Aymi sekilde egitim ve dgretim (uzaktan efitimi de kapsayacak
sekilde), aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki, yénetim

vardir, paydag

sistemi ve uluslararaslagma politikalan vardir ve kalite
glvencesi politikasi igin sayilan dzellikleri tasir. Bu politika
Ifadelerinin somut etkileri

vardir; drneklerl sunulabilir,

bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE |

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

1 2
Kurumun stratejik Kurumun ilan
plam edilmis bir stratejik
A.2.2. Stratefik amac ve hedefler bulunmamaktadir. | plami

Stratejik Plan* kiltirl ve gelenegi vardir, mevcut dénemi
kapsayan, kisaforta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt

hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
liklendirilmesi, sorumiul mali kaynaklari
bul ktadir, tim paydasl goriigh ahnarak [(Gzellikle

stratejik paydaslar) hazirlanmistir, Meveut stratejik plan
hazirlarirken bir ncekinin aynntil degedendirilmesi yapilmig
ve kullamlmigtir; yillik gergeklesme takip edilerek ilgili
kurullarda tartisilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadir.

* Vakif yiiksekdgretim kurumlar igin stratejik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerinin tamimlandig
dokumandir,

bulunmaktadir.

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
1 2
Kurumda Kurumda
performans performans
A.2.3. Performans yénetimi ydnetimi gostergeleri ve
bl o perf
Kurumda performans yéneti i leri bitinsel bir yonetimi
ki la ele al ktadir, Bu si ler kurumun stratejik mekanizmalan
glan dogrul da siirekli iyl ine ve gel tanimlanrmistir.
hazirlanmasina  yardimor olur.  Bilisim  sistemleriyle

desteklenerek performans yonetiminin dogru ve glvenilir
olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik balas  agisini
yansitan performans yénetimi siire odakl ve paydas
katiimiyla srdirilmektedir.

Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal {genel, anahtar,
uzaktan egitim vb.) performans géstergeleri tamimlanmis ve
paylasilmistir.
Performans goster
iliskilendirildigi
@rnekleri mevcuttur.
Yillar iginde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin
sonuglarn yazlhidir ve gerektidi sekilde kullamildifina dair
kanitlar mevcuttur.

in i kalite gii i sistemi ile nasil

lanmiz ve yazohdir. K Y

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.3. Ynetim Sistemleri
Kurum, stratejik hedeflerine ulagmay nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklan ile stireclerini yonetmek Gzere bir sisteme sahip
olmahdir.
1 2

Kurumda bilgi | Kurumda kurumsal

yonetim sistemi | bilginin edinimi,
A3.1. netim sistemi bul L kil

dir, kullanilmas,
Kurumun Gnemli etkinlikleri ve slreclering iligkin veriler islenmesi ve

I analiz edilmekte, raporl kta wve stratejik degerlendirilmesine

yanetim igin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin destek olacak bilgi
kullandiklan Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim yanetim sistemleri
streglerini beslemektedir, olusturulmustur.
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.3. Yonetim Sistemleri
1 2

Kurumda insan Kurumda

kaynaklari stratejik
A.3.2. insan kaynaklar yonetimi y6netimine iliskin hedefleriyle

tanimli stiregler uyumlu insan
Insan kaynaklari y6netimine iliskin kurallar ve suregler | bul ktadi k klari
bulunmaktadir. Seffaf sekilde yii en bu siiregler kurumda y6netimine

herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat éncelikli kriter iliskin tanimli
olup, yetkinliklerin arttirlmasi temel hedeftir. siregler

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve énerilerini
belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yéntem ve

bulunmaktadir.

ve 1 irilerek
iyilestirilmektedir.
A. LIDERLIK, YONETiIM ve KALITE
A.3. Yonetim Sistemleri
1 2

Kurumda finansal Kurumda
A.3.3. Finansal yénetim kaynaklarin finansal
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve vyillar iginde | yénetimine iligkin k Kl
izlenmektedir. tanimli stiregler yénetimine

bulunmamaktadir. | iligkin olarak
Toplam Cari Biitge (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi stratejik hedefler
bitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki ile uyumlu
faaliyetlere ait olmayan tim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi tanimli stiregler
ogrenci olan tum gelirler: 1. ve 2. dgretim, tezsiz yiiksek lisans, bulunmaktadir.
yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barinma ucreti vb.) +
arastirma gelirleri (devletten merkezi bitge i¢inde gelen + ulusal
tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma

destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [6zel hesap, déner
sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] +
toplumsal katki gelirleri (tip, discilik vb.) fakiltelerin saglhk
hizmeti geliri [déner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen]

+ mihendislik, mimarlik vb fak inin bilgi ve
transferi/projeler/uygulamalar geliri [déner sermaye veya
baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim
gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/dlgim vb gelirler
[6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya bagkaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz
olarak universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir

ve kurum profiliyle iligkilendirilmektedir.

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.3. Yonetim Sistemleri
1 2
Kurumda egitim ve | Kurumda egitim

A.3.4. Siirec ydnetimi Bgretim, arastirma | ve 8gretim,
Tum etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) | ve gelistirme, arastirma ve
tanimhidir. Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahipl | | katki ve isti
yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Stireg yonetiminin basarili | yénetim si i katki
oldugunun kanitlari vardir. Sirekli siireg iyilestirme déngusi | iliskin strecler ve yénetim
kurulmusgtur. tanimlanmamistir. | sistemi siireg ve

alt siiregleri

tanimlanmigtir.
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A, Paydas Katilimi
Kurum, ig ve dis. ik e slregh 1 Uzere gerl almak, e lgin gerekli
ve
1 2

Kurumun ig kalite Kurumda kalite glivencesi,

glvencesi sistemine | egitim ve d@retim, aragtirma ve
A4.1. g ve di ag katilirm paydag latha,

saflayacak yénetim sistemi ve
Ig ve dig paydaglann karar alma, ybnetizim ve iyilegti kanizmals lusl, | tireglerini

{erine katilim mekanizmal bul ktad PUKS paydas
ceklesen katil etkinligi, k g ve sarekliligi katilmin saglamak icin

irdelenmektedir. Uygulama drnelderi, i¢ kalite glvencesi planlamalar bulunmaktadir.
sisteminde Bzellide dfrenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi meveuttur, Sonuglar degerlendirimekte ve bagl

ger
A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A4, Paydas Katilimi
1 2
Kurumda égrenci Kurumda Sgretim
geri bildirimlerinin | sireglerine iligkin
A4.2, Ofrenci geri bildirimleri alinmasina yénelik | olarak égrencilerin
gerl
Ofrenci gorisl (ders, dersin dgretim el dipl; ogrami, | bull ktad (ders, dersin
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve Ggretim elemani,
cegitli yollarla alinmakta, etkin kullanimakta ve glan program, grenci ig
lagiimaktadir. Kullamlan yé lerin gegerli ve glvenilir ylikd* vb.)
olmasi, verilerin tutarl ve temsil eder olmasi saglanmistir. alinmasina iliskin
Ofrenci sikayetleri ve/veya dnerileri igin muhtelif kanallarvardir, ilke ve kurallar
drencilerce  bilinir, bunlann  adil  ve etkin  galistif olugturulmugtur,
denetlenmektedir.
A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.4. Paydas Katilimi
1 2
Kurumda mezun Programlarin amag
o L ve hedefleri
A.4.3. Mezun iliskileri yénetimi bulunmamaktadir. | ulagihp
ulagiimadiginin
Mezunlann ize yerlesme, egitime devam, gelir dizeyi, isveren/ irdelenmesi
mezun i gibi istihd bilgileri s ik we amaciyla bir
L Il olarak degerlendirilmek kurum mezun izleme
gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir. sistemine iliskin
planlama
bulunmaktadir,
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.5. Uluslararasilasma
o v il q fiooe iz T ] S S | A . | 1 fik olarak izleyerel
1 2
Kurumun Kurumun
A.5.1. Uluslararasi a sil rinin yonetimi lusl I uslk 1.
Grelerine liskin P,
L s ¥ ve yapisi | y& | ve yénetim ve
kurumsallasmistir.  Kurumun  uluslararasilasma  politikasi ile i | |
uyumludur, Yénetim ve organizasyonel yapinin igleyigi ve
etkinll3l irdelenmektedir. e — EEIEUED
bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A5, Uluslararasilasma
1 2
Kurumun Kurumun
uluslararasilasma uluslararasilasma
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan
strdirebilmesi Icin | sUrdirebilmek icin
Ulusk I ayrilan kaynaklar {mali, fiziksel, insan gich) | yeterli kaynak uygun nitelik ve
belirlenmis, paylagimis, kurumsallagmistir, bu kaynaklar nicelik | bulunmamaktadir. | nicelikte fiziki,
wve nitelik baglaminda izh ve degerlendiriimektedi teknik ve mali
lkaynaklann
olusturulmasina
yonelik planlan
bulunmaktadir,
A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A5, Uluslararasilasma
1 2
Kurumda Kurumda
A.5.3. Uluslararasi| rimansi faaliyeti politikasiyla
bulunmamaktadir. | uyumlu faallyetlere
\ I per jzl ktedir. lzlenme yénelik
ve siiregleri yerlesik S Iyl planlamalar
kanrtlan vardir. bulunmaktadir.




EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendi i ve Giincell
Kurum, dgretim programlarini Turkiye Yiksekdgretim Yeterlilikleri ¢

iile uyumlu; 6gretim ! ve dgrenme giktilarina uygun olarak tasarlamal, Ggrencilerin

ve toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin clmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve glincellamelidir,

1 2 3 4
Kurumda Kurumda Tammb sirecler Fregramlann
B.L.1. Programlarin tasanmi ve onayi p p dogr di tasanm ve onay
Tasarimi ve onayina | tasanmi ve Kurumun genelinde, siiregleri sistematik
Programlanin  amaglan ve ofrenme gikblan  (kazamlan) | iligkin siregler anayna iligkin ilke, | tasarimi ve onayl olarak izlenmekte
olusturulmus,  TYYC ile uyumu  belirtilmis, ilan yoantem, TYYC ile gerpeklesen we ilgili paydaslarla
edilmigtir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon- uyum ve paydag programlar, birlikte
vizyonu goz dninde bulundurulmugtur, Ders bilgi paketleri varsa igeren prog amag ve deger il
ulusal ¢ekirdek programi, varsa Slgltler {Srnefin akreditasyon taniml stiregler &grenme ciktilarina yllestiriimektedir,
dlgttleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanmlarin ifade bulunmaktadir. uygun olarak
sekli gngérilen biligsel, duyugsal ve devinimsel seviveyi agpkga yriittiimektedir,
belir iir. Program ¢ gergeklestiginin nasil
izl gine dair planl i dzellikle k ortak | Ormek Kanrtlor
{generic) ciktilarin  irdelenme ySntem wve sired  aynintil Program tasarmi ve onayt igin kullanilan tammi siiregler (Egitim politikasiylo uyumu, el kitob, kiavuz, usul
belirtimektedir. COgrenme gkblannen  ve  gerekli  &gretim ve esas vh.)
streclerinin yapilandinimasinda bélim bazinda ilke ve kurallar *  Program tasarmi ve onayt Yo pdnetsel ve I yapis (K stireg ,
bul ktadir. Program dizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle slirec akigtvb.|
kazandinlabilecegi (yeterlilik-ders-gretim yontemi matrisleri) *  Program ameg ve ¢ T ile g kanttiar
belirlenmistir. Alan farkliliklarina gére yeterliliklerin hangi egitim *  Uzaktan-korma program tesanminda béllm/alan bazk uyguiama cesitilidine iliskin karutiar (BéGmlerin
tiirlerinde (trgin, karma, uzaktan) kazandinilabilecegi tarumlidir, foarkl uzakten editim taleplerinin dikkote alindiding Miskin kamtlar vb.)
Programlann tasanminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate «  Program tosonm sireglerine paydas katilmin gésteren kantlor
alinmaktadir {erizim, sosyal mesafe vb.) «  Programiann tasarm ve anay slirecinin izendigi ve ivilestinldigine iligkin kanitlar
* Stondart uy ve yant sire; thtiyagh g da gellstirdigl dzglin
yaklagim ve uypgulamalanina ligkin kanitlar
EGITIM ve OERETIM
B.1. Program Tasanmi, ve
1 2 3 4
Ders dagilimina Ders dagil F f ders
B.1.2. Programin ders dagihm dengesi iligkin, ilke ve iliskin olarak alan | genelinde ders bilgi | dagihm dengesi
yantem|er ve meslek bilgisiile | paketleri, tammli izl kte ve
Prog dersdagl iligkinilke, kuralveyé I lidir, | genel kiltir siregler iyilegtirilmektedir.,
Ggretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-secmell ders, alan- dersler| dengesi, dogrultusunda
alan digi ders dengesini gézetmekte, kiltdrel derinlik ve Farkh zorunlu- segmeli hazirlanmis ve ilan
disiplinleri tarima imkan vermektadir. Ders sayisi ve haftalik ders ders denges|, edlimistir,
saati drencinin  akademik ol kinlikl de zaman kiiltiirel derinlik
yirahilecegi sekilde dizenl igtir. Bu k 1a gelistirilen ders kazanma, farkl
bilgi paketlerinin amaca lugu ve iglerligi izl kte ve bagh disiplinleri tamma
Iyllegtirmeler yapiimaktadir. imkénlan gibi
boyutlara yénelik
ilke ve yéntemler]
igeren tamimh
siiregler
bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar
*  Ders dog Hliskin ke ve ile buna iliskin kanitlar
* llan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim d inin gézetildigine iligkin kanrtiar
»  Egitim kemisyonu karan, senato kararlan vb
*  Ders dogiim de inn f2 Ine ve lyliestirlimesine ligkin kantlar
o I lamalar ve yani sira; k ihtiyaglar dodrult fa gelitirdigi Gzgiin
yaklagim ve uygulomalaring liskin kanitlar
EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarim, Degerlend ve Giincell
1 2 3 4
Ders kazarimlan Ders Ders 1 Ders.
B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilarivla uyurmu program ciktilan ile nIn progr n progr
eslestirlimemistir, | I e lind: uyurmu zl 'k
Derslerin Ggrenme kazanimlar (karma ve uzaktan egitim de dahil) program giktilanyla | aiktilanyla ve
tarumlanmig ve program giktilan ile ders kazammlan eglestirmesi uyumlu hale I tmigtir
olugturulmugtur.  Kazamimlann ifade sekll ongorilen  biligsel, getirilmesine iligkin | ve ders bilgi
duyussal ve devinimsel seviyayi agikga belirtmektedir. ilke, yéintem ve paketleri ile
Ders & k It gergeklestifinin nasil izl gi fl. igeren lagilmaktadi
dair planlama yapilmugtir, zellikle alana dzgii olmayan |genel) tamiml siregler
kazanimlann irdelenme yintem ve slrecl aynntih belirtiimektedir, bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar
*  Program giktilan ve ders kazamimlarninin iliskNendiriimesi
* Program disindan alinan derslerin {6rgln veya prog ]
kanitlar
o Ders prog izl ine ve iyilestirlimesine iliskin kanitior
*  Standart lamalarve yan sira; k ihtipaglan dogrut la geligtirdigi dzgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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B.1. grenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasiimakta,
Bgrenci ig yuki takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait

88 firsatlari ve yeterince 6grenci is
yiikii ve kredi gerg: inde degerlend ktedir. Gergekl
niteligi ir ktedir. Ogrenci is yiikiine dayali

tasarimda uzaktan egitimle ortaya c¢ikan cesitlilikler de géz
ontinde bulundurulmaktadir.

Dersler égrenci is
yikiine dayali olarak
tasarlanmamigtir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders igin (érgiin, uzaktan, karma, agiktan)
program amaglarinin ve &grenme ciktilarinin  izlenmesi
lanl; sekilde ger lir. Bu siirecin isleyisi ve
sonuglari paydaglarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve
Bgretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler,
dgrenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesi i, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde

i m
lisans/

tar deger kar

ve kaliteli egitim ydniindeki gelisim stirduri Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir;
kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglar
tartigilmistir.  Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite glvence
sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

Program ciktilarinin

Ogrenci is yikinin
nasil hesaplanacagina
iligkin staj, mesleki
uygulama hareketlilik
gibi boyutlari iceren
ilke ve yéntemlerin
yer aldigi tanimli
suregler*®
bulunmaktadir.

Program

Kurumda egitim ve
Sgretim siireglerini
biittinciil olarak

izlenmesine ve ciktilarinin

i . i O
iliskin mek B
bulunmamaktadir. M5 (it 1L,

kural ve
gostergeler
olusturulmustur.

Kurumda egitim ve
&gretim siireglerini
bitiincil olarak

lizere; organizasyonel yapilanma (iiniversite egitim ve 6gretim
komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi yénetim
sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. E;
suregleri Ust y
bu siireglere iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmigtir.

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiritilmesi,
(] ili

P 5 dq
koor

ve in kurum

degerl
genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda égrenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat),
egitim hizmetinin verilme bicimi (6rgiin, uzaktan, karma,
agiktan), égretim yéntemi ve élgme-degerlendirme uyumu ve
tim bu sureglerin k inasy Ust yonetim findan takip
edilmektedir.

lizere bir

sistem
bulunmamaktadir.

y k tizere
sistem, ilke ve
kurallar
bulunmaktadir.




EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlanin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yéntemlerini uygulamalidir. Kurum, 6grenci
kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yénelik agik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallan tutarl sekilde

uygulamalidir.

1 2 B 4

Ogrenme-6gretme Ogrenme-6gretme Programlarin Ogrenci merkezli
B.2.1. Ggretim yéntem ve teknikleri stireclerinde 6grenci | siireglerinde 6grenci linde égrenci I

merkezli yakl | merkezli yakl merkezli 6gretim | izlenmekte ve ilgili ic
Ogretim yontemi ogrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli | bul ktad I yontem teknikleri | paydaslarin
grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri icerisinde (6rgiin, uzaktan, yénelik ilke, kural ve | tamimli siiregler katilimiyla
karma) o egitim iniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, lanl I dogr d. iyilestirilmektedi
yetkinlik temelli, sire¢ ve performans odakl disiplinlerarasi, bul ktad| ktad
bitinleyici, vaka/uygulama temelinde &grenmeyi onceleyen
yaklagimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan cok derin 6grenmeye,
&grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklaniimistir.
Orgiin egitim siiregleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
bgrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz | Ornek Kanitlar
égrenme, proje temelli 6grenme gibi  yaklagimlarla e Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yéntemlerinin varligi
zenginlestiriimektedir. Ogrencilerinin aragtirma  stireglerine e Uzaktan egitime yali gelistil ve égretim I iligkin ilkeler, mekanizmalar

katihmi mufredat, yéntem ve yaklagimlarla desteklenmektedir.
Tim bu sireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
dnlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendiriimektedir.

o Aktif ve etkilesimli 6gretme yéntemlerine iliskin tanimli siirecler ve uygulamalar

e Egiticilerin egitimi program iceriginde &grenci merkezli égrenme-égretme yaklasimina iliskin
uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

EGITiM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4

Programlarda Ogrenci merkezli | Programlarin Ogrenci merkezli
B.2.2. Olcme ve degerlendirme o6grenci merkezli blgme ve genelinde égrenci blgme ve

Slgme ve degerlendirmeye | merkezli ve degerlendirme
Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans | degerlendirme iligkin ilke, kural itlendirilmi: | |
temelinde yuritilmekte ve &grencilerin kendini ifade etme | yaklagimlari ve planlamalar olgme ve izlenmekte ve ilgili i¢
olanaklari miimkiin oldugunca gesitlendirilmektedir. bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. degerlendirme paydaslarin
Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi goklu sinav olanaklari ve 1 katilimuyl;
bazilari sire¢ odakl (formatif) &dev, proje, portfolyo gibi di iyilestiril dif
yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim
tirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav ydntemleri
planlamakta ve I ktadir. Sinav uygul ve giivenligi
(6rgiin/gevrimici sinavlar, dezavantajli gruplara yénelik sinavlar) Grnek Kanitlar

mekanizmalar bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler
arasinda tutarlilgi ve givenirligi saglanmaktadir. Kurum, élgme-
degerlendirme yaklasim ve olanaklarini égrenci-6gretim elemani
geri bildirimine dayali bigimde iyilestirmektedir Bu iyilegtirmelerin
duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan
onlemler irdelenmektedir.

e Programlardaki uygulama érnekleri

o Orgiin, k sinav 6rnekleri (programda yer verilen farkli élgme
araglarina iligkin)

o Olgme ve degerlendirme I ders ve program yeterlilikleriyle
iligkilendirildigini, grenci is yiikiinii temel aldigini* gésteren ders bilgi paketi érnekleri

e Dezavantajli gruplar ve cevrimigi sinavlar gibi 6zel lgme tiirlerine iliskin mekanizmalar

e Sinav giivenligi mekanizmalari

o [zleme ve paydas katilimina dayall iyilestirme kanitlari

e Standart lar ve yani sira; k ihtiy 1 dogr da gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 B a4
Kurumda égrenci Kurumda 6grenci Kurumun genelinde Ogrenci kabulii,
kabult, énceki kabult, énceki planlar dahilinde 6nceki 6grenmenin
kredilendirilmesi* &grenmenin grenmenin uygulamalar taninmasi ve
taninmasi ve taninmasi ve bulunmaktad kredilendiril
Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan | kredilendirilmesine kredilendirilmesine iligkin stiregler
edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, | iliskin stiregler iligkin ilke, kural ve izlenmekte,
uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri | tanimlanmamistir. bagli planlar iyilestirilmekte ve
titizlikle takip edilmektedir. bulunmaktadir. glincellemeler ilan
Onceki 6grenmenin (érgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve edilmektedir.
serbest 6grenme vyoluyla edinilen bilgi ve becerilerin)
taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. ”
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, Ornek Kanitlar 5 :

ogrenciyi tesvik, kolaylastirici énlemler bulunmaktadir ve
hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yéninde uygulamalar
vardir.

o Ogrenci kabulii, 6nceki 6§ i ve kredil iril ine iliskin ilke ve kurallar
o Onceki égrenmelerin taninmasinda 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina dair belgeler
e Uygulamalarin taniml siireglerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kanitlar,

o  Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmal
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
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B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandinimasi ve diploma

Kurumda diploma
onay! ve diger

yeterliliklerin
Yeterliliklerin onayi, iyet kosullari, iyet karar | sertifikalandinimasina
suregleri agik, anlagilir, ve tutarli sekilde iliskin stiregler
ve k yu ile lagil . Sertifikaland| ve diploma | tanimlanmamistir.
islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiritilmekte,
izl kte ve gerekli 6nlemler alinmaktad

B.3.1. Orenme ortam ve kaynaklari

Sinif, laboratuvar, kitiphane, stiidyo; ders kitaplari,
gevrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar
uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve &grencilerin
bilgisine/! Ogrenme ortami ve

ve iyilestirilmektedir.
Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiyle cevap
verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es

bgrenme, i irilmis icerik ayrica
Slgme ve deg irme ve hi ici egitim na
sahip bir 6grenme yénetim sistemi bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklar ogrenci-Ggrenci, ogrenci-
dgreti elemani  ve &grenci-materyal etkilegimini
gelistirmeye yénelmektedir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Kurumun egitim-
Bgretim
faaliyetlerini
stirdirebilmek
icin yeterli
kaynagi
bulunmamaktadir.

Kurumda
&grencilerin
akademik gelisimi ve

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gé , | kariyer planl;
akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir | yénelik destek
danisman dgretim Uyesi bul ktadir. D ik sistemi | hi; ileri
ogrenci  portfolyosu  gibi lerle takip edilmek ve | bul ktadi
iyil ktedir. Ogrencileri Ina erisimi kolaydir

ve gesitli erigsimi olanaklari (yuiz yiize, gevrimici) bulunmaktadir.

Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir,
erigilebilirdir (yuz yiize ve gevrimici) ve &grencilerin bilgisine
sunulmusgtur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.
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Kurumun egitim-6gretim
faaliyetlerini
surdurebilmek icin uygun
nitelik ve nicelikte
6grenme kaynaklarinin
(sinif, laboratuvar,
stiidyo, 6grenme yénetim
sistemi, basili/e-kaynak ve
materyal, insan kaynaklar
vb.) olusturulmasina
yonelik planlari vardir.

onayi ve diger
yeterliliklerin
sertifikalandiriimasi
na iliskin kapsamli,
tutarli ve ilan
edilmis ilke, kural
ve siiregler
bulunmaktadir.

Kurumda
&grencilerin
akademik geligimi
ve kariyer
planlamasi
suireglerine iligkin
tanimli ilke ve
kurallar
bulunmaktadir.




B.3.3. Tesis ve altyapilar

Kurumda uygun
nitelik ve nicelikte

Kurumda uygun nitelik
we nicelikte tesis ve
altyapinin

Tesis ve yurt,

galigma alanlar; saglk, ulagm, biligim hizmetleri, uzaktan

egitim altyspisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,
AU ve  Ggrenciteri

Tesis ve al I keull irdel ketedi

hilgicina/ull:

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kinlgan ve az temsil edilen gruplann (engelli,
yoksul, azinlk, gégmen vb.) egitim olanaklarina erigimi esitlik,

Kurumda

Iy yurt,
saglik, kitiphane,
ulagim, bilgl ve iletigim
altyapisi, uzaktan
egitim altyapisi vb.)
kurulmasina ve
kullanimina lliskin
planlamalar
bulunmaktadir.

Dezavantajl

gruplarin egitim
clanaklanina

erigimine iliskin

1 siti
olanaklanna
nitelikl ve adil

erigimine iligkin

bk cesitlilik ve k Tk oEmtilerak ekl el PR P
Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyac dikkate alinarak
i r— 4 Tyl
ir da angelsi Taralar Bl Erad
Bu gruplarin egitim olanakk erisimi 2l kte ve geri

B.3.5. Sosyal, kiltirel, sportif faalivetier

Orenci ve bu i, sosyal,
kiltirel ve sportif faalivetlerine yonelik mekén, biitge ve
rehberlik destegi vardir,

Ayrica sosyal, klltlrel, sportif faaliyetler ylriten ve yoneten
\darl Braiith

Kurumda uygun
nitelik ve nicelikte
sosyal, kiltlrel ve
sportif faallyet
olanaklan
bulunmamaktadir.

Sosyal, kiiltirel ve
sportif faaliyet
olanaklannin
yaratilmasina iligkin
planlamalar
bulunmaktadir.

33




B.4.1. Atama, ylikseltme ve gérevlendirme kriterleri

Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gérevlendirme siireg ve
kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. ilgili siire¢ ve
kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak
niteliktedir. ~ Uygulamanin uygun  oldugu
kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim
dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun &gretim tyesinden
beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan &gretim elemani
segimi ve yarlyil sonunda performanslarinin degerlendirilmesi
seffaf, etkin ve adildir; kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve
kulturiine uyum gézetilmektedir.

kriterlere

Kurumun
atama,
yukseltme ve
gérevlendirme
suregleri
tanimlanmami
stir.

B. Bretim vetkinlikleri ve gelisimi

Tum &gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme
yéntemlerini ve uzaktan egitim sireglerini dgrenmeleri ve
1igin si giticilerin egitimi etkinlikleri (kurs,
calistay, ders, vb) ve ustlenecek/
gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir.
| yeterlilikleri
gelistirme

seminer bunu

dagoiik ve teknol

Ogretim

artirlmaktadir.  Kurumun  6gretim  yetkinligi

performansi degerlendiriimektedir.

Kurumda 6gretim

Kurumun atama,
yiikseltme ve
goérevlendirme
kriterleri
tanimlanmis; ancak
planlamada alana
6zgii ihtiyaglar
irdelenmemistir.

Kurumun 8gretim Kurumun

B.4.3. Egitim faalivetlerine yénelik tesvik ve édillendirme

adiill

nin;
ogretim yetki o6grenci merkezli
geligtirmek tizere 6?_’?""‘?1 uzaktan
planlamalar egl!:lm, olg_me
degerlendirme,
bulunmamaktadir. R s e
ve kalite gtivencesi

Ogretim kadrosuna
yonelik tegvik ve

sistemi gibi

bulunmaktadir.

Tesvik ve
odiillendirme

mekanizmalan

Ogretim elemanlari icin “yaratici/yenilikgi egitim fonu”; yarisma
ve rekabeti arttirmak (zere “iyi egitim oduli” gibi tegvik
uygulamalar vardir. Egitim ve dgretimi énceliklendirmek tizere
yikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

bulunmamaktadir.

yetkinlik temelli, adil
ve seffaf bicimde
olusturulmasina
yénelik planlar
bulunmaktadir.




ARASTIRMA VE GELISTIRME

Sanat alanlan bulunan yitksekogretim kurumlannda Arastirma ve Gelistirme basghi altinda sanat faaliyetleri de bu kapsamda d egerlendirilmelidir,

C.1. Aragtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Kurum, aragtirma faaliyetlerini stratejik plam gerge ie belirlenen iile yerel, k I ve ulusal kalk hedefleriyle uyumlu, deger dretebilen ve toplumsal
faydaya d bilen bigimde y& lidir. Bu faaliyetler igin wygun fizlki altyap) ve mall kaynaklar ol I ve bunl, atkin sekilde gl lid
1 2 3 4 5

Kurumda Kurumun aragtirma Kurumun genelinde | Kurumda aragtirma | Igsellestiriimis,
C.1.1. Arastirma siireclerinin ySnetimi aragtirma siireglerinin yénetimi | aragtirma sareglerin | sdreglerinin yenetimi | sistematik,
Arastirma siireglerin yé iliskin beni yaklagimlar, | streglerinin ve organizasyonel yanetimi ve veomnmmpel stirdirdlebilir ve
motivasyon ve yonlendirme slevinin nasil tasarlandi kisa ve :‘fn:tn:::isvz nel m:::::i:‘lri:ti I:te |s|.kur|t|msa| ;Ibrldll scmi:;:lrici e :a"s‘:‘rlldillr
uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tamimlandig), arastirma yaf)lsma II‘;§I<I|| R :':rclhler yéniinde |zlenmekte va uygulamalar
y@netimi ekibi ve gorev tanimlan belirlenmistir; uygulamalar bu bir planlama hususlar dikkate alan 1 Ltad anleml bulunmaktadir.
kurumsal tercihler yéniinde geligmektedir. Bilimsel aragtirma ve | bylunmamaktad | planlamalar alinmaktadir,
sanatsal sireglerin yénetiminin etkinligi ve bagarisi izlenmekte . bulunmaktadir.
ve lyllestirlimektedir.

Grnek Karntlar
*  Arag sireglerin ydnetimi ve or i Yapisi
. A dretisim modeli ve ! lars

5 ¥
ﬂm;trnna yénetimi ve organizasyone! yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iligkin kantiar

f lar ve yam sira; kurumun ihtiyaglar dodrultusunda gelistirdigl dzgiin
yaklagim ve uygulamalanna iligkin kanrtiar

ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Aragtirma Siireglerinin

€.1.2. lg ve dis kaynaklar

Kurumun fizlkl, teknik ve mall aragtirma kaynaklar misyon, hadef
ve jileriyle uyumlu ve yeteridir. Kaynakl cegitliligi ve
yeterliligi i ve iyilestiril di

Aragtirmaya yenl basglayanlar igin Unlversite igl gekirdek fonlar
vardir ve erigimi kolaydir. Aragbrma potansiyelini geligtirmek
Uzere proje, konferans katilim), seyahat, uzman davet] destekler],

1 2 = 4 5

Kurumun araghrma | Kurumun arastirma ve | Kurum araghirma Kurumda igsellegtirilmis,
ve gelistirme gelistirme faaliyetlerini | ve geligtirme aragtirma slstematik,
faaliyetlerini siirdirebilmek igin kaynaklarini kaynaklarnnin sdrdirdlebilir ve
stirddrebllmesi icih | uygun nitelik ve aragtirma stratejisi | yetarliligl ve &rnek
yeterli kaynagi nicellkte fiziki, teknik | ve birimler arasi ge;lﬂllﬂ gésterilebilir
bulunmamaktadir. we mali kaynaklann dengeyi g k | kte ve uygulamalar

olugtur yir ktedir. ktedil

yanelik planlan

bulunmaktadir.

kigisel fonlar, motivasyonu arttrmak izere odil ve rekabetgi
ylikseltme kriterleri vardir. Universite id kaynaklarn yillar
igindeki degisimi; bu imkanlann etkinligi, yeterlilii, gelisime agk
yanlari, beklentilerl karsilama diizeyi degerlendiriimektedir.
Misyen ve hedeflerle uyumlu olarak Gniversite digi kaynaklara
yanelme desteklenmektedir, Bu amagla ¢alisan destek birimleri
ve yontemleri tammhdir ve aragtirmacilarca iyi bilinir.

Ornek Kanitlar

Arastirma-gelistirme blitcesi ve dagdthmi

A cerg Inde yapilan 2fik ortaklikiar (Kamu veya dzel)
Am;rrrmnqeﬂsﬂrme ki dodrul da yénetildiginl gésteren kanitlar

Aragtirma kaynaklarinin cegithiligi ve ymn‘ahgrnm izlendigine ve Jyrfc;l‘m.fdigme iligkin kumﬂar
I kaynaklar ve kullaniming iliskin tammh siregler (BAP Yénergesi, iy Kaynak Kull ¥ gesi vh.)
I¢ kaynaklann birimler arast dagilimi

Dig k klarin kufl lestekiemek izere olugturulmug yéntem ve birimler
Dig kuynak.l'unn dogihmim gésteren kanrﬂ'ar
Dis & Marda yiliar Itlbanyle g FRrT

Standart uygulamalor ve mevzuatin yom sira; kurumun ihtivaglon dogrultusunde gelistirdigi Gzgiin
yaklagim ve uygulamalanna Hiskin kanitlar

ARASTIRMA VE GELISTIRME

i ve Aragtirma Kay {

C.1. Aragtirma Sureglerinin Yo

€.1.3. Dektora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin bagvuru siregleri, kayith dgrencileri ve

mezun sayilan ile gelisme egilimleri izl ktedir. Kurumda
doktora sonrasi (post-doc] imkanlan  bulunmaktadir ve
kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikas
agiktir,

1 2 3 4 5
Kurumun doktora Kurumun Kurumda Kurumda doktora lgsellegtiriimis,
programi ve araghirma arastirma programlan ve sistematik,
doktora sonrasi politikasi, hedefleri | politikas, doktora sonrasi sirdiiriilebilir ve
imkanlari ve stratejiler ile hedefleri ve ciktilari | &rnek
bul ktad) uyumlu doktora stratejileriile diizenli olarak gosterilebilir

Programi ve uyumlu ve izlenmekte ve uygulamalar
doktora sonrasi destekl] iyilestirllmektedir. d
imkanlanna iligkin | doktora
planlamalar programlan ve
bulunmaktadir. doktora sonrasi
imkanlar
yiritilmektedir,
Gmek Kanitlar

Doktora programlan ve doktora sonrast imkanlara iliskin kanrtlar

Bu programiar ve imkanlardan yararlanan égrenci/aragirmact saylan ve bunlarn birimlere gére
dadilirmi

Doktom pmgrumrnn ve doktora sonrast imkanlara yonsirk izleme ve ml’eshrms kanitiar
ve yoni sira; clar dogrul gelistirdigi Szglin
yaklagim ve uygul'amafanna iliskin kanrtlar
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinligi, is biriklerl ve Destekler

Kurum, &gretim 1 ve arag in bilimsel aray ve sanat yetkinligini sGrdirmek ve lyilegtirmek igin olanaklar (egitim, ig birlikleri, destekler vb.) sunmalidir,
1 2 3 4 5

Kurumda, dgretim Kurumda, Kurumun Kurumda, dgretim Igsellestiriimis,

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi | min &g lind, I/ 1l 5 i ik
aragtirma elemanlannln Ggretim yetkinliginin sirdirdlebilir ve

Doktora derecesine sahip arastlrma:l uranl, doktora derecesinin | yetkinliginin aragtirma ! larim ligtirilmesine yénelik | drnek

alindifl  kurumlarin  dagil Ik birikimi, | gelistirimesine vetkinliginin n arastirma izl h

arastirma hedefleri fle rtisme konularimin analizi, hedeflerle | Yoénelik gelistiriimesine | yetkinliginin | ve izlem sonuclari uygulamalar

wyumu  irdel ktedi kademil lin aragtrma ve | Mekanizmalar yonelik planlar gelistivlimesl | &fretim el lan ile d

gelistirme  yetkinligini gelistirmek iJzere efitim, galistay, proje
pazarlari vb. gibl sistematik faaliyetier gerceklestirliimektadir.

ne yanelik birlikte

yilr
dir.
Grnek Kanitiar
* ddretim  elemanfannin am;trn'na yet'kmn’rq!mn geligtiriimesine  yénelik plank ve

asi proje iz birligi caligmalars vb.)
« Odretim elemaniarinin gerf bHdIrIn‘rJ’eﬁ
+ ddretim elemanfarimin aragtirma yetkinliginin izlenmesi ve ryrfestrnfmsme rTJ;kin kanitlar
* Stondart uygulamalar ve mevzuatm yam sira; kurumun ihtiyagh g geligtirdigi
dzglin yakiagm ve uygulamalaring liskin kantiar

ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Aragtirma Yetkinligl, is bidikled ve Destekler

1 2 3 4 5
Kurumda ulusal ve Kurumda ulusal Kurumun genelinde | Kurumda ulusal ve Igsellegtirilmis,
€.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak | uluslararasi dizeyde | ve yluslararasi ulusal ve uluslararas diizeyde | sistematik,
aragtirma birimleri ortak programlar ve diizeyde ortak lusl kurum igi ve kurumlar | siirdiirilebilir ve
ortak araghirma programlar ve diizeyde ortak arasi ortak Srnek
Kurumi igbirliklerini, disiplinl girisimleri, sinerji | Birimierl olugturma | ortak arasrme | programlar ve ortak | programiar ve ortak | gosterlleblll
yaratacak ortak girigimleri &zendirecek mekanizmalar ﬁ:l:]a:?;nalar h'""""’"”':gi fm.’PrTa, &l Z el o e
mevcuttur ve etkindir, Ortak aragtirma veya lisansistd bl Ktach Sles b SLLLLH s il ve gl unmaktadir.
programlan, araghrma aglanna katihm, ortak arastirma unmamartadir. k‘_’t'_l'm‘j'e'? yarutilmektedir. W!diilﬂl‘lﬂ
birimlerl varlig, ulusal ve uluslararasl isbirlikleri gibl coklu birlikleri kurma degerlendirilerek
aragtirma faaliyetleri stir, destekl ktedir ve gibi goklu iyilegtirilmektedir,
sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu eleiplinkl
iyllestirmeler garceklestirimaktedir. faaliyetlerine
yénalik
planlamalar ve
mekanizmalar

Grnek Kanrtlar
s LUlusal ve vluslararas: diizeyde ortak programilar ve ortak arastirma birlmier] elugturulmasing yénelik
mekanizmalar
*  Kurumun dahil oldugu aragtirma adlan, kurumun ortak p ve aras birimieri, ortak
lardan lretilen gali !

*  Paydas gerl bildirimler]
. Grbak progmm.fw w artak aragtirma faalivetierinin izlenmesine ve iyilegtiniimesine yénelik kamtlar

. yam sirg; kurumun ihtivagian degrultusunda gelistirdigi Gzgdn
yakilagim wumulama.furma iligkin kanrtlar

ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.3. Aragtirma Performans:
Kurum, arastirma faaliyetierini verilere dayali ve periyodik olarak dlgmeli, degerlendirmell ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun aragtirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gézden gecirilmes! ve sdrekli iyllegtirilmesi icin kullanilmalid
1 2 3 4 5
Kurumda arastirma | Kurumda arastirma | Kurumun genelinde | Kurumda Igsellestirilmis,
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve deferlendirilmesi perfor per aragtirma aragtirma sistematik,
Izl Ine ve Izk ine ve performansin performans! stirddrilebilir ve
Kurum aragtirma faaliyetleri yilik bazda izlenir, degerlendirilir, | deferlendirmesine | degerlendirmesine | izl k ve izl vellgill | drnek
hedeflarle kargilastirilir ve sapmalann nedenler irdelenir. Kurumun vﬁnelik. véneﬂlikilke. kural degerlent:in'nek P :' 5larl ) gasterilebilir
odak alanlanmin iniversite igi bilinirligi, Gniversite digi bilinirigi; mekanizmalar ve gostergeler tzere g
uluslararasi gérinaridk, uzmeanlik iddiasi kenulanmin analizl, | PUl ktad bul ktadir, kanizmal iyileg di
hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz adilir. Performans kullamimaktadir.
temelinde tejvik ve takdir mekanizmalan kullanilir. Rakiplerle
rekabet, segilmig kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir.
Performans deger inin  si ve kaho olmas
saglanmaktadir.
Brnek Kamitlar

* Arostirma performansini izlemek dzere gecerll olan tanimli slivegler

*  Arostirma hedefle wulasilip wlagimadidim izlemek lizere olugturulan mekanizmalar

*  Paydas gerl bildirimleri

*  Arogtirma perfor ve 5 fligkin kamtlar

s Standort ! lar ve yani sira; k ihtiyaglan dogrultusunda gelistirdigi

dzglin yaklasim ve uygulomalarina lliskin kamtlar
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

€.3. Arastirma Performansi
b5 2
Kurumda &retim | Kurumda o&retim
3.2, retim elemani/arastirmac erformansinin | elemanlarinin -e{emal‘&armln
degerlendiriimes sl
perfor 1SN
Ogretim  elemanlannin  arastirma  perfo .‘ e N
beklenir; bunu dizenleyen tamimh sirecler vardir ve Brabias iigii | degerlendirmesine 'deée“e“dm’h‘e
paydaglarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, vﬁpﬁll\: i yaneliklke, mmi
degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullaniir, :'nelkamzma!z.ar 5 ."E;w[
Giktilar, grubun amﬂama daﬂerlerl ve sagilim seffaf olarak paylagibr. ktadir.
Performans degerlend i ematik ve kalio olmasi
saglanmigtir.
Ornek Kanitiar
. Akmmk lin aras s perfarmansint fzlemek (zere gegerll olan tanimi
ecler (Yénetmelik, yénerge smmmml,bimeumﬂm r, kilovuz, takdir-tanima sistemi,
tegvik mekanizmalar vb.)
*  Odretim elemanlarinim aragtirma perf yénelik anallz raporiari
*  Ogretim eleman/arinin geﬂmr:mfed
*  Aragtirma gelis Iltskin izleme ve iyllestirme kanitlar
. smndonwgmmahr ve mevaugtin yani sir; kurumun ihtiyaglan dodrultusunda gelistirdigl 8zgiin
yaklagim ve uygulamalaring lligkin kanitlar
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TOPLUMSAL KATKI

D.1. Topl T TR ive Toph T Ktk Kaynakl
Kumn,topiurnsilkaﬂqﬁaﬁ{!ﬂennimtemk clan ve hedefleri dogrul iday liclir. Bu faaliystier igin uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklar olugturmali ve bunlanin
etkin gekilde kull aflamalicr,
Kurumun toplumsal katki politikas) kurumun topl | katki | Y&
sireglerinin sinetimi ve | yapisi gwmm
kurumsallagnistir. Toplumsal katka sdreclerinin yonetim ve m‘::. e
organizasyonel yapis kurumun toplumsal katki politikasi ile | byl nmamakeadir,
yumludur, géirev lan belirl . Yapimin iglerligi
Izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir,
Grmek Kanitlar
*  Toplumsal katk silreclerinin yénetimi ve arganizasyon yapisi
«  Toplumsal katkr yénetisim modeli
. -pr!umi'mmfadﬂtadadnl yﬂﬂl&n hir!mierw uyg&dﬂm dmeﬂed
+ Toplumsal katkr sureglerinin y yonel yopisinn iserlgine figkin izieme ve
ine;tmneﬁumian
*  Standart yani sira; k ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi Gzgiin
yaklagim umulumahma iligkin kanitiar
TOPLUMSAL KATKI
D1, Toph = T imive Topl TKatks Kaynakt
I katki ayrilan kaynaklar (mal, fiziksel, | ¥
Insan gi:dl} belirlenmls, paylagimg ve kurumsallagmis olup,
bunlar izl kte ve degerendirilmektedi
Ornek Kanitlar
¢ Toplumsal katk 1 | piirilten aragtirma ve uygulama merkezlerf ve diger birimler
. rmmsafkﬂhsqﬂ;ma!mmmﬂmm;wwmwwmhﬂl
. katkr yilnetildidini gésteren kanitiar
»  Toplumsal mii kaynaklarinin gesitliligi ve ymd’ liginin nzrmdmm ve ivilestirildidine iliskin kamtlar
+ Standart ve meuzuotin yon sira; kurumun ihtioglan dojrultusundo gellstirdg) dzgtn
ynkl’:mmw uwadamninnm Hiigkin kanitiar
TOPLUMSAL KATKI
D.2. Toplumsal Katki Performans:
Kurum, katki stratejisi ve hedefier| ylrittoga
.2.1.Toplumsal katki rmansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi
Kurum, SGrddrdlebllir Kalkinma Amaclan ile uyumlu, dezavantalli
gruplar dahil topl ve g in ihtiyaglarina cevap verebil
ve defer yaratan | katka faaliyetierinde bul
Ulusal ve uluslararas: dizeyde kurumsal is birlikler, cesitli kamu
kurum ve yapilan g lendirmeler lle kurumun
bunveynde ver alan birimler aracihgyla yiratilen egitim, hl:rn!t
H nlik b, I | katkr  faali
1 kted jzterme ve siregleri yerlasik ve
Urdirdlebifirdir lyilestirme adimlanmin kanitiar vardir. Grnek Kanitlar
*  Kurumun h uyumiu 1 katki ler|
. kathi lzlemek Uzere gecerll ndan tanimii slirecler
= Toplumsal kuthhemﬁ'mne ulagilip ulagimadigim izlemek Gzere olusturulan mekanizmalor
®  Paydos geri bildirimleri
. " | katki perfe 2l ine ve iyilestiriimesine lliskin karitlar
. Stand: lamalar ve yan sira; htiyaglan dogrultusunda gelistirdigl dzgtin

vaklasim ve uygulamalarma iliskin kamitlar
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E. ONERILER

Akademik Birim Yoneticilerimiz;

- Akademik ve idari personeliniz ile dgrencilerinizi, Universitemiz Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP) ve sUreci hakkinda bilgilendiriniz.

- Biriminiz web sitesini kontrol edip guncelleyiniz. Web sayfaniza fakulte/yUksekokul/MYO/
enstitu glncel organizasyon semasini ve bolum misyonunuzu ve amaclarini yukleyiniz.
Fakulte/Yaksekokul/MYO/Enstitl akademik birim danisma kurulunuzu ve

kalite elcinizi belirtiniz.

- Egitim-6gretim programlarinizin bilgi paketlerini gdzden geciriniz.

- Universitemizin 2021 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) inceleyiniz.

- Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite GUvence Sistemi'mize iliskin belgeleri inceleyiniz.
- Bu rehberi inceleyerek biriminiz bunyesinde hazirliklara baslayiniz. Ozellikle Egitim-Ogretim
bashdi altindaki olcutler sizler icin cok dnem arz etmektedir.

Akademik Personelimiz;

-Universitemiz Kurumsal Akreditasyon streci hakkinda bilgi edininiz.

-Ogrencilerinizi Kurumsal Akreditasyon sureci hakkinda bilgilendiriniz.

-Derslerinize iliskin bilgilerinizi, ders bilgi paketine uygun ve eksiksiz bir sekilde

girdiginizi kontrol ediniz.

-Danismani oldugunuz 6grencilerinizle iletisim halinde olunuz.

-Universitemizin 2021 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)'nu inceleyiniz.
-Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite GUvence Sistemi'mize iliskin belgeleri inceleyiniz.
idari Birim Yoneticilerimiz;

- Birim personelinizi Universitemiz Kurumsal Akreditasyon streci hakkinda bilgilendiriniz.

- Personelinizin gérev ve sorumluluklarinin tanimlanmis oldugundan emin olunuz.

- Biriminiz web sitesini kontrol edip guncelleyiniz. Welb sayfaniza guncel organizasyon semanizi
yUkleyiniz, birim kalite elcinizi belirtiniz.

- Universitemizin 2021 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)'nu inceleyiniz.

- Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite GUvence Sistemi'mize iliskin belgeleri inceleyiniz.
idari Personelimiz;

- Universitemiz Kurumsal Akreditasyon streci hakkinda bilgi edininiz.

- Sorumlu oldugunuz is ve sureclerin tanimli ve guncel oldugundan emin olunuz.

- Universitemizin 2021 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)'nu inceleyiniz.

- Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite GUvence Sistemi'mize iliskin belgeleri inceleyiniz.
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Yararh Linkler ve Karekodlari

https:/kalite.bau.edu.tr/
https:./bauedu.tr/ Bahcesehir Universitesi https/Ayokak govitr/ https:/portalyokak.gov.tr/
Bahgesehir Universitesi Kalite Yonetim Sistemi YOKAK YOKAK Bilgi Portali

[=] G [l
[=]

https:/Mwww.mevzuatgovirimevzuat?Mevzua

https:/bau.edu.tr/icerik/16752-bau- No=28996&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
kalite-guvencesi-yonergesi Yiuksekogretim Kalite Glvencesi ve
BAU Kalite GUvencesi Yonergesi Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

ILETiSIM
KAP Sureci ve Kalite Yonetim Sistemimiz ile ilgili her tUrli soru, gorus ve onerileriniz icin:

kalite@bau.edu.tr

HEDEF
5 Yil Tam Akreditasyon

Tesekkurler
Kalite Yonetim Birimi
Haziran, 2022
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